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1. Institucional

1.1 Apresentacgao

Temos a satisfacdo de apresentar o presente Relatério de Gestdo como um dos elementos da
prestacdo de contas que a FAURGS deve a UFRGS, ao Conselho deliberativo e Conselho Curador. Para
informacdes complementares, sugerimos a consulta ao Balangco Anual da Fundacéo. Este documento serve
também de subsidio aos Conselhos Superiores de todas as IFES/ICTs apoiadas, cuja manifestacdo também
é requerida pela Legislacdo Federal.

No ano de 2020, a FAURGS encontrava-se sob a direcdo dos Professores Sérgio Nicolaiewsky,
Diretor-Presidente; Pantelis Varvaki Rados, Diretor de Projetos e Aristeu Jorge dos Santos, Diretor
Administrativo. O ano de 2020, aqui reportado, serd sempre lembrado como o ano do inicio da pandemia
do COVID-19, e representou um desafio de adaptagdo de toda sociedade, mais ainda de suas institui¢oes
organizadoras, como sdo a Fundacdo e a UFRGS. Nesse ano, a Fundagdo demonstrou agilidade na
implementacg&o rapida da transigdo de atividades presenciais para o trabalho em home-office, adotou todas
acoes de prevencéo e educacédo para o enfrentamento da pandemia e ajudou 0s coordenadores a adaptarem
seus projetos aos novos desafios. Sobretudo, seguiu em frente no seu propdsito de servir a UFRGS e demais
InstituicBes apoiadas.

Agradecemos pela confianca depositada em nossa instituicao.

Porto Alegre, 25 de maio de 2021.

Ana Rita Facchini

Diretora-Presidente
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1.2 Introdug¢ao

A FUNDACAO DE APOIO DA UNIVERSIDADE RIO GRANDE DO SUL, FAURGS, é uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, sob a forma de Fundacdo, com permissdo de atuacdo em
todo o territorio nacional. Sua sede e foro estdo na Cidade de Porto Alegre, RS, com duragdo ilimitada e
regendo-se pelo seu estatuto e pela legislacao aplicavel.

A FAURGS é uma fundacg&o de apoio da UFRGS nos termos da Lei n® 8.958, de 20/12/1994, e do
Decreto n° 7.423, de 31/12/2010, estando devidamente credenciada pelo MEC/MCTIC, e, nos termos da
legislagdo vigente, podendo apoiar outras instituigdes de ensino superior e institutos de ciéncia e tecnologia
federais.

A FAURGS possui em seu portal através do sitio: https://portalfaurgs.com.br/  disponibilizadas

através do menu Institucional informacd@es relevantes tais como:

° historico: https://portalfaurgs.com.br/Institucional/historico;

° organograma: https://portalfaurgs.com.br/Institucional/organograma;
° estatuto:  https://portalfaurgs.com.br/Institucional/estatuto;

° diretoria: https://portalfaurgs.com.br/Institucional/EstruturaAdm;

° conselhos: https://portalfaurgs.com.br/Institucional/Conselhos;

° missao, visao, politica e objetivos:

https://portalfaurgs.com.br/Institucional/missaovisaoobjetivos;

° politica de integridade e transparéncia:

https://portalfaurgs.com.br/Institucional/integridadetransparencia.
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1.3 Retrospectiva 2020

O ano de 2020 foi marcado por um conjunto de a¢Bes necessarias para adaptar a organizacao ao
contexto de pandemia. Salientam-se as seguintes implementacdes.

e Trabalho em Home Office

No dia 22/03/2020 todos os colaboradores da FAURGS passaram a trabalhar na modalidade home
office, garantindo a saude de todos e a continuidade das opera¢cdes com a mesma qualidade e agilidade do
atendimento presencial, conforme ficou demonstrado na nossa pesquisa de satisfacdo do cliente.

e Medidas de saude e prote¢do

Desde o inicio da pandemia adotou-se os protocolos de distanciamento do Governo do Estado e da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre para garantir a satde de colaboradores e clientes.

e Apoio a Coordenadores de projetos

Uma das situacdes analogas provocadas pela pandemia, foi a reducéo de escopo de projetos, com
a respectiva diminuicgdo de receitas aportadas, por solicitacdo dos Concedentes. Neste sentido, apoiamos 0s
coordenadores na elaboracdo de aditivos de escopo, analise e negociacao para manutengdo ou demissdo de
colaboradores celetistas, elaborando cenarios, a fim de analisarmos os impactos da reducdo de despesas,
garantindo a continuidade do projeto e a entrega do objeto contrato, mesmo com a redugéo de recursos
financeiros e de pessoal.

e Implementagdo do Sistema DocuSign

Em 2020 implementamos o Sistema de assinatura eletrénica da DocuSign com o objetivo de
agilizar o processo de assinatura de documentos, tais como: processos de compras, prestacdo de contas,
documentos bancérios, etc.
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2. Gestao Financeira

A gestdo da sustentabilidade econémica e financeira da FAURGS ¢é realizada com
responsabilidade, tendo como base o orgamento anual. Apresenta-se, a seguir 0s principais indicadores
financeiros relativos a sustentabilidade econ6mica e financeira e os dados de receitas e despesas
operacionais. Toda a gestdo financeira foi auditada pela empresa Baker Tilly Brasil RS Auditores
Independentes, com opinido de que “as demonstragdes contabeis [...] apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da FAURGS - FUNDACAO DE APOIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, em 31 de dezembro de 2020, o desempenho
de suas operacges e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as Fundagoes sem fins lucrativos (Resolugdo CFC 1.409/12).”.

2.1 Sustentabilidade Economica e Financeira (Balancgo)

As demonstragOes financeiras da FAURGS séo elaboradas em conformidade com as préticas
contébeis adotadas no Brasil, abrangendo os pronunciamentos, interpretacfes e orientacfes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as resoluc¢des e normas emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), em especial a Resolu¢do do CFC N° 1.409/2012, ITG 2002 (R1), que estabelece
critérios e procedimentos especificos para as entidades sem fins lucrativos.

Patrimodnio Liquido
80
R$ 65.053.691,23

60

R$ 38.499.350,98
40

MILHOES DE R$

20

31/12/2019 31/12/2020

Grafico 2.1 — Apresentacado da evolugdo do patriménio liquido da FAURGS em 2019 e 2020

No exercicio de 2020 houve uma queda de 40,82%% no patrimdnio da FAURGS, provocada pelo
déficit do exercicio e pela redugdo na conta reserva de contingéncia cujos valores foram reclassificados
para a conta “Repasses UFRGS a realizar”, conforme nota explicativa n° 25, constante no Balanco em
anexo.

2.2 Receita e Despesas Operacionais

A Fundacdo realiza os registros das despesas pelo principio da competéncia, segundo o qual séo
registradas na data de emissdo da nota fiscal. Em relacdo as receitas, apenas as receitas de aluguéis sdo
reconhecidas pela competéncia, pois 0s recursos recebidos pela administracdo de projetos sdo registrados
como caixa, tendo em vista a incerteza no recebimento, pois dependem da arrecadacéo de valores pelos
projetos e obedecem a um regulamento interno de suas apoiadas quanto & forma de cobranga. No caso dos

Péagina 6 de 25



contratos e convénios, atualmente as receitas e despesas sdo registradas na data da assinatura do contrato,
independente da realizacdo. Caso o total do contrato ndo seja realizado, os valores sdo revertidos.

Para atendimento ao principio da competéncia, as receitas devem ser apropriadas na mesma
proporcdo da execugdo financeira dos projetos, em consonancia ao que determina a Resolugdo CFC N°.
1.409/2012, ITG 2002 (R1). As receitas e despesas sdo reconhecidas no resultado quando seus valores
podem ser mensurados de forma confiavel, sinalizando que os beneficios ou desembolsos econdmicos
decorrentes das operages se realizaram.

Em 2020 a houve uma reducdo de 8,24% no total de receitas operacionais em relagdo ao ano
anterior. A queda das receitas operacionais de gestao de projetos corresponde a 21,21%, devido a reducéo
no numero de projetos administrados. Além disso, houve queda de 45,69% na receita de locag&o de espago
para realizacdo de eventos, devido aos cancelamentos ocorridos em virtude da pandemia provocada pelo
COVID-19. No exercicio foram verificados aumentos na arrecadacao de receitas nas unidades de neg6cios
Banrisul (12,34%) e Gestor (27,54%).

No mesmo periodo, 0s custos operacionais da Fundacdo aumentaram de 5,44% para 6,08%,
conforme ilustra a figura abaixo.

Custos operacionais

8%
6%
4%

2%

0%

2019 2020

Grafico 2.2 — Apresentacdo da evolucdo dos custos operacionais da FAURGS em 2019 e 2020

O aumento percentual de custos operacionais é resultado dos efeitos recessivos causados
pela pandemia, que impuseram uma queda de receita de projetos de 90,4 milhdes de Reais em 2019 para
71,9 milhdes em 2020.
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2.3 Patrimonio Social

O patrimdnio social de R$ 23.086.824,87 em 2020 e 2019 compreende o patriménio social inicial, acrescido
dos valores do superavit acumulado em cada exercicio.

A conta de superévit acumulado totaliza 0 montante de R$ 15.412.526,11 composta conforme abaixo:
Descricéo 31/12/2020
(+) Superavits acumulados em 31/12/219 R$ 38.254.471,14
(+) Reserva recursos com restricdo (1) R$ 3.712.395,22
(-) Déficit 2020 R$ (5.286.868,62)
(-) Destinagdo para Repasses UFRGS a realizar (1) R$ (21.267.471,63)
Total R$ 15.412.526,11

I. As Reservas para Recursos com Restricdo foram revertidas uma vez que houve a decisdo
conforme Ata de conselho deliberativo FAURGS de 14/07/2020 de reconhecer o Repasse a ser realizado a
UFRGS, conforme Nota Explicativa 25 do Relatério das DemonstracGes Contébeis de 2020.

Il. A conta de Reservas para Contingéncias 2020 foi utilizada para a contrapartida dos “Repasses
UFRGS a realizar”, conforme Nota Explicativa 25 do mesmo relatoério e aprovacdo conforme ata de
14/07/2020, do Conselho Deliberativo.
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3. Gestao Operacional

3.1. Ac¢oes de qualificagao funcional

A Fundacdo tem como politica o investimento na qualificacdo do seu quadro funcional. Em 2020,
no entanto, pelos efeitos adversos da pandemia sobre as atividades coletivas, houve uma reducgéo
significativa dessa atividade. Em 2020 foram realizadas 48 horas de treinamento on-line para a qualificacéo
de colaboradores relacionados a projetos especificos com essa demanda.

Além disso, foram realizados treinamentos na modalidade Ensino a distancia (EAD) objetivando a
melhoria do trabalho realizado de forma remota. Para isso foram oferecidos os seguintes treinamentos:

o Ergonomia no Escritério: https://youtu.be/UlkI8gnVqyc

o Treinamento para uso de EPIS (Completo): https://youtu.be/OgEsPRf7dRM

o Treinamento para uso de EPIS (Piloto - Luvas): https://youtu.be/3txH8cL-kwA

o Uso de Mascaras de Tecido: https://youtu.be/jhszAggbeFo

o Integracdo para admissao: https://youtu.be/PnOfBD2VDSM

3.2. Impactos da COVID-19 na operagao

Considerando os impactos causados pela pandemia de COVID-19, a Administracdo da Fundagéo
adotou um conjunto de medidas para salvaguardar a continuidade da operacdo, entre as quais destacamos:

1. Trabalho Home Office para os profissionais das equipes administrativas e de apoio.

2. Adocdo de medidas de saude e protecdo dos colaboradores, tais como uso de mascara, alcool em
gel, controle de presenca, distanciamento minimo entre profissionais, etc.

3. Adoc¢do de medidas de aumento e preservagdo do saldo de caixa, contemplando:

Suspencao dos investimentos previstos para o exercicio de 2020;

Reducéo de despesas e negociacdo de contratos vigentes;

Reducdo de todas as despesas fixas, relativas a gastos com energia elétrica, telefone,
internet, etc.;

Suspensao do vale transporte dos empregados, por estarem trabalhando home-office;
Negociagdo com a Unimed para reducédo do reajuste do plano de satde dos funcionérios;
Levantamento e negociacdo junto aos coordenadores de projetos, para analise da
manutencdo ou demissdo dos empregados celetistas, evitando a geragéo de despesas.
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4. Administracao de projetos

A administracdo de projetos é a atividade estratégica da Fundacdo, aquela diretamente relacionada
a realizacdo de sua finalidade social. Pela importancia dessa atividade, o presente relatorio dedica uma
atencéo especial a prestacéo de contas das apoiadas favorecidas, das finalidades dos projetos desenvolvidos,
0s impactos de projetos nas atividades da UFRGS e demais institui¢des apoiadas. Sao ainda apresentadas
informacdes relevantes sobre os recursos financeiros envolvidos e apresentam-se 0s principais agentes de
financiamento destes projetos.

4.1 Projetos por IFE e ICT

Os dados a seguir sdo referentes aos projetos gerenciados pela FAURGS de acordo com as
instituicGes de origem.

Tabela 4.1 — Quantidade de projetos de acordo com a cada IFE e ICT

Distribuicao dos projetos %o dos Projetos por

entre as Apoiadas Quantidade de Projetos Apoiada
UFRGS 395 95,41
IFRS 8 1,93
INMETRO 5 1,21
UFCSPA 1 0,24
UFFS 1 0,24
UFSM 3 0,72
* Qutros 1 0,24
TOTAL 414 100,00

Distribuicao dos projetos entre as Apoiadas

® UFRGS

® IFRS

® INMETRO
UFCSPA

® UFFS

® UFSM

* Qutros

Grafico 4.1 — Quantidade de projetos de acordo com cada IFE e ICT
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O grafico evidencia que em 2020, 95,41% dos projetos administrados pela FAURGS foram
oriundos da UFRGS.

4.2 Projetos por finalidade

A Tabela a seguir, mostra a distribuicao dos projetos considerando a classificagdo de sua finalidade.

Tabela 4.2 — Distribuigao de projetos de acordo com a sua classificagdo

Tipos de Projetos entre as % por tipo de

Apoiadas TOTAL projeto
Extensao 154 37,20
Pesquisa 131 31,64
Ensino 77 18,60
Desenvolvimento

Institucional 34 8,21
Inovacao 10 2,42
Prestacao de Servicos 8 1,93
TOTAL 414 100,00

Tipos de projetos

Inovagao

2,4%
Desenvolvimento.../

8,2%

Extensao
37,2%

Ensino
18,6%

Pesquisa
31,6%

Gréfico 4.2a — Distribuicdo de projetos de acordo com a sua classificacéo

O gréfico a seguir ilustra os tipos de projetos gerenciados da UFRGS.
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Tipos de projetos da UFRGS

Inovagdo

2,5%
Desenvolvimento...
8,1%

Extensao
Ensino 38,0%
19,0%
Pesquisa
30,6%

Gréfico 4.2b — Quantidade relativa de projetos de acordo com a classifica¢cdo na UFRGS

Abaixo, a distribuicdo de acordo com a classificagdo de sua finalidade nas demais IFES e ICTS.

Finalidades de projetos nas demais IFES e ICTS

Prestacdo de Servicos

Desenvolvimento
Institucional

Ensino

Pesquisa

Extensdo

IFRS INMETRO UFSM UFCSPA UFFS OUTROS

Gréfico 4.2c - Quantidade de projetos de acordo com a classificacdo de sua finalidade nas demais
IFESe ICTS

Entre as demais IFES e ICTS, o maior nimero de projetos é do IFRS.
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4.3 Volume de recursos financeiros em projetos

Em 2020, a FAURGS gerenciou R$ 71.965.083,20 de recursos financeiros oriundos de projetos. A
tabela abaixo apresenta 0 montante de recursos efetivamente recebidos, classificados por IFES e ICTs para
0s projetos vigentes em 2020:

Tabela 4.3 — Distribuicdo de projetos entre as IFES e ICTs apoiadas

Distribuicao dos projetos| Quantidade de Valores % valor
entre as Apoiadas Projetos recebidos acumulado
UFRGS 395 69.572.525,47 96,68
IFRS 8 1.067.984,56 1,48
INMETRO 5 55.462,69 0,08
UFCSPA 1 0,00 0,00
UFFS 1 500,93 0,00
UFSM 3 426.628,51 0,59
* Qutros 1 841.981,04 1,17
414 71.965.083,20 100,00

Conforme evidenciado na tabela, 96,68% dos recursos financeiros geridos pela FUNDACAO s&o
oriundos de projetos da UFRGS.

4.4 Principais financiadores

A lista de financiadores de projetos apoiados pela FAURGS inclui 6rgdos publicos, iniciativa
privada e o terceiro setor. A tabela abaixo apresenta uma relacdo dos principais financiadores e indica o
montante total previsto nos instrumentos juridicos ja firmados, para todo o periodo de vigéncia.

Tabela 4.4 — Principais Financiadores e montante total de recursos previstos e sua respectiva
guantidade de projetos

Principais Montante total | Quantidade %
Financiadores de recursos de Projetos

2020

PETROBRAS 124.100.284,42 48 44,45
SEC.SAUDE 61.889.401,00 1 22,17
EMBRAPII 47.686.218,67 6 17,08
FINEP 22.209.387,73 13 7,95
BG E&P 9.316.129,38 2 3,34
SHELL 8.472.718,00 1 3,03
RNP 3.071.682,71 5 1,1
FURNAS 2.471.507,00 1 0,89
TOTAL 279.217.328,91 77 100
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4.5 Participacao da comunidade da UFRGS nos projetos

O artigo 6°, pardgrafo 3° do Decreto n® 7.423, de 31/12/2010 determina que oS projetos
desenvolvidos com as IFES e ICTS tenham a participacdo de no minimo 2/3 (dois tergos) de pessoal
vinculado a Instituicdo apoiada. A FAURGS cumpre essa norma com base no cadastramento, em cada
projeto, de participantes de seus projetos de desenvolvimento institucional, ensino, pesquisa e extensao,
onde consta o vinculo de cada um com a UFRGS e outras instituigdes participes do projeto.

Os percentuais demonstrados na Tabela 4.5, abaixo, estdo baseados na equipe executora registrada
no processo de abertura de projetos na UFRGS e suas possiveis alteragfes/atualizagdes durante a execugdo
dos projetos. A composicao da equipe ¢é analisada e aprovada pela Controladoria da UFRGS.

Tabela 4.5 — Percentual de membros da comunidade UFRGS de acordo com a classificagcdo dos

projetos
% Pessoas
FRGS . . .
UFRG Participantes da Apoiada
Projeto de Inovacgao 100
Projeto de Desenvolvimento Institucional 96,88
Projeto de Pesquisa 96,53
Projeto de Ensino 96,16
Projeto de Extensao 91,86
Projeto de Prestacao de Servicos 87,91

Participagao Relativa de Membros da UFRGS por Tipo de Projeto

100

75

50

25

Inovagdo Des. Institucional Pesquisa Ensino Extensdo

Grafico 4.5 - Percentual de membros da comunidade UFRGS de acordo com a classificagdo dos
projetos

Pagina 14 de 25



4.6 Aquisicoes realizadas em projetos

Em 2020 foram realizados 3.957 processos de compras, sendo que 753 sdo processos de compras

internas, conforme demonstrado no grafico a seguir.

Processos de compras

® Compras de projetos
® Compras internas

Gréfico 4.6 — Processos de compras realizados em 2020

4.6.1 Evolugdo nos volumes de processos de compras por modalidade:

2019-2020

O volume de compras sofreu uma variagao de -21,62% entre 0s anos de 2019 e 2020.

Tabela 4.6.1 — Compras realizadas nos anos de 2019 e 2020 de acordo com a modalidade

Processos 2019 2020 %
Compras diretas 2.444,00 2.533,00 | 3,64%
Selecdo publica 147,00 80,00 | -45,58%
Lotes 1.475,00 586,00 | -60,27%
Importagdes 60,00 35,00 | -41,67%
Total 4.126,00 3.234,00 | -21,62%

4.6.2 Valores aplicados em aquisicoes

O volume total aplicado em aquisi¢cdes, em 2020, foi de R$ 5.777.575,27. No
apresentamos os valores aplicados por IFE e ICT.

quadro abaixo
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Tabela 4.6.2 — Compras realizadas em 2020 de acordo com cada IFE e ICT

Apoiada Valor (R$)

UFRGS 5.281.695,80
UFCSPA 23.164,86
UFFS 7.200,00
IFRS 85.681,61
UFSM 370.453,20
FEPAGRO 9.379,80
Total 5.777.575,27

Do valor total investido em aquisicdes, os maiores valores aplicados foram de projetos da UFRGS.

4.6.3 Aquisicdes UFRGS

Em 2020 a Fundag&o emitiu os seguintes volumes de ordens de compras:

Tabela 4.6.3 — Ordens de compras emitidas para a UFRGS

I Ordens de
Aquisigoes compras emitidas Valor (R$)
UFRGS 3.114 5.281.695,80

4.6.4 Aquisicoes nas demais IFES e ICTS

Para as demais IFES e ICTS foram emitidas 120 ordens de compras, totalizando uma aplicagéo de
recursos de R$ 495.879,47 conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 4.6.4 — ordens de compras emitidas para outras IFES e ICTS

Apoiada Q%agt' Valor R$
UFCSPA 3 23.164,86
UFFS 1 7.200,00
IFRS 100 85.681,61
UFSM 14 370.453,20
FEPAGRO 2 9.379,80
TOTAL 120 495.879,47

O percentual de processos de compras por IFES e ICT é apresentado no grafico a seguir:
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Ordens de compras emitidas

UFSM
1,2%

IFRS

8,6%
UFCSPA
0,3%
INMETRO
3,4%

UFRGS
86,1%

Gréfico 4.6.4 — representacdo em percentual do volume de ordens de compras emitidas por IFE e
ICT

4.7 Doagoes de Bens

Durante a gestdo dos projetos, e considerando a previsao or¢camentaria para aquisicdes de capital,
a FAURGS realiza as compras e, apos, faz a doacdo dos bens as Institui¢des apoiadas. As compras nacionais
sdo realizadas no CNPJ da FAURGS, com a emissdo do termo de doacdo ou guarda para a UFRGS a fim
de incorporagdo ao patriménio da Universidade. A tabela abaixo apresenta 0 montante de aquisi¢Oes
realizadas em 2020, comparado com 0 ano anterior.

Tabela 4.7 — Bens entregues/Doados a UFRGS de acordo com a forma de aquisicdo

Doacoes UFRGS 2019 2020 %
Importagoes 3.948.345,13 4.901.913,77 24,15%
Equipamentos

Nacionais 2.619.891,43 2.232.598,28 -14,78%
Obras e

instalagdes 491.115,95 95.689,18 -80,52%
Total 7.059.352,51 7.230.201,23 2,42%

4.8 Contribuicao a UFRGS

Além dos projetos que possuem instrumentos juridicos formalizados, a FAURGS também realiza
a gestdo dos projetos arrecadatorios, ou seja, aqueles que recebem os recursos oriundos dos ressarcimentos
pelo uso da infraestrutura da Unidade e UFRGS e efetua os repasses, mensalmente, através de GRU a
UFRGS.
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Para analise detalhada, conforme entendimentos com a Comissdo de Orcamento e Regéncia
Patrimonial (CORP), no anexo 1 é apresentada a planilha com esses dados. O quadro abaixo detalha os
valores repassados no ano de 2020, comparados com os do ano anterior. O valor total arrecadado em
projetos da UFRGS foi de 69,57 milhdes (ver Tabela 4.3). Deste total, foram gastos em equipamentos e
material permanente 7,23 milhdes (ver Tabela 4.7). Os valores arrecadados na tabela a seguir representam
4,8% de contribuicdo para a mobilizacdo da infraestrutura da UFRGS.

Tabela 4.8 — Montante de valores repassados para UFRGS através de GRU

Contribuicoes 2019 2020 %

Fundo PROPG 411.642,00 321.760,00 -21,83%
Fundo UFRGS 1.999.965,00 1.191.413,00 -40,43%
Unidades 2.390.003,00 1.470.985,00 -38,45%
Total 4.801.610,00 2.984.158,00 -44,55%

No gréfico abaixo faz-se a analise comparativa entre 0 ano corrente e 0 ano anterior.
[ FundoPROPG [l Fundo UFRGS [I] Unidades
4000

3000
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Grafico 4.8 — Montante de valores repassados para UFRGS através de GRU em 2019 e 2018
considerando a analise da PROPG, PROPLAN e Unidades Académicas.

4.9 Bolsas implementadas em projetos

O pagamento de bolsas é previsto no plano de aplicagdo de cada projeto e devidamente aprovado
através da equipe executora. Os pagamentos de bolsas, no caso de projetos da UFRGS, estdo embasados
nas DecisBes n.° 210 e 211/2017 do CONSUN.

Em 2020 foram implementados 13.387 pagamentos de bolsas através da FAURGS, totalizando um
montante de R$ 25.054.598,48 distribuidos entre os bolsistas, com o valor médio de bolsas de R$ 1.871,56.
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Valor pago em bolsas por Instituicao
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. Grafico 4.9a - Montante de pagamentos de bolsas realizados em 2020 por instituicdo
apoiada
O valor médio de todas bolsas implementadas foi de R$ 1.871,56, com valores diferentes entre
instituicGes conforme a figura abaixo.

Valor médio de bolsas por Instituicao
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Grafico 4.9b — Média de valores de bolsas implementadas em 2020 por instituicdo apoiada

Com relacdo ao numero de bolsas implementadas é apresentado conforme a figura a seguir,
considerando as instituicGes apoiadas.
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Nuamero de bolsas por Instituicao
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Gréfico 4.9c — NUmero de bolsas implementadas em 2020 por institui¢do apoiada

4.10 Pesquisa de Satisfacao dos Clientes

Com o objetivo da melhoria continua nos servigos prestados pela FAURGS e consequentemente
visando atender as normas da I1SO 9001:2008/ISO 9001:2015, s&o realizadas pesquisas de satisfacdo de
coordenadores desde 2013/1.

A pesquisa mostra que a média do nivel de satisfagdo dos coordenadores com o0s servigos prestados
pela FAURGS é de 90,6% comparado com 9,4% que apresentam algum indice de insatisfacdo. O indice
atinge o objetivo estabelecido para o periodo.

Pesquisa de Satisfacdo 2020

DISCORDO
9,4%

CONCORDO
90,6%

Gréfico 4.10 — Satisfacdo dos coordenadores com os servicos prestados pela FAURGS
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Tomando por base os valores de satisfacdo avaliador por indicador, foi possivel estabelecer a
seguinte classificacdo em pontos fortes e pontos fracos da avaliacdo dos coordenadores de projetos em
relacdo aos servicos prestados pela FAURGS em 2020.

PONTOS FORTES (Satisfacéo > 90%)
e Educacdo e cordialidade no atendimento - 98,53%
e Satisfacdo com a prestacdo de servigcos em trabalho remoto - 96,97%
e Seguranca na prestacdo de servicos pela FAURGS - 95,52%
e Agilidade na corregdo dos problemas encontrados - 93,55%
e Comunicagdo adequada referente a mudancas e novidades - 91,04%

e Servicos prestados pela FAURGS dentro das expectativas - 91,04%

PONTOS FRACOS (Satisfacdo < 90%)
e Prazos das aquisi¢des do projeto - 76,19%
e Confianca e precisdo das informagdes prestadas pela FAURGS - 84,29%
e Prazos para a execugdo das atividades financeiras do projeto - 89,23%

e Atendimento das necessidades com rapidez e qualidade na comunicagdo - 89,23%

Péagina 21 de 25



5. Prestacao de Servicos

Prestar servicos a comunidade é uma das fun¢Ges da FAURGS desde a sua fundacdo. O objetivo
principal € apoiar a UFRGS e as demais IFES e ICTS no desenvolvimento de seus projetos, mas
adicionalmente, a FAURGS presta servi¢cos para realizacdo de processos seletivos com exceléncia, bem
como atua na organizagao de eventos e no apoio de tecnologia da informacéo a empresas e institui¢ces. A
estruturacdo da operacdo em centros de custos dd maior precisdo e clareza sobre as origens dos recursos
arrecadados e das despesas executadas.

Apresentamos as principais realizagdes dos centros auxiliares da FAURGS.

5.1 Unidade de Concursos

A operacdo de Concursos foi duramente impactada em 2020 pelos efeitos da pandemia. Sendo que
durante o exercicio foram realizados dois processos seletivos simplificados, envolvendo dois cargos, sendo
um de médico e outro de enfermeiro. Esses processos tiveram a participacdo de oitenta candidatos.

5.2 Unidade de Gramado

A operacdo do Centro de Eventos de Gramado foi, da mesma forma, significativamente afetada
pela pandemia. Centrada em atividades que exigem aglomeracdes, e situada em um polo de turismo que
sofreu uma reducdo drastica de suas atividades, a operagdo em Gramado teve todas as atividades que
estavam previstas canceladas.

5.3 Unidade de TI Banrisul

O centro de custos Banrisul esta dedicado ao atendimento das demandas solicitadas pelo Banrisul,
através da prestacdo de servicos de analise, arquitetura, programacao, testes de software de produtos e
aplicativos. As demandas sdo solicitadas através de URSTB (unidade de referéncia de servicos de
tecnologia Banrisul).

Em 2020 foram realizadas 33.843 URSTB’s. Cada unidade de referéncia equivale a uma hora de
prestacdo de servi¢os. O grafico a seguir apresenta uma comparacao entre o realizado em 2020 versus o
ano anterior.
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Gréfico 5.3 — Quantidade de URSTB (horas) de prestacao de servigos em 2019 comparando com
2018

5.4 Unidade de Tl Varejo

O centro de custos TI Varejo atua diretamente na prestacao de servigos para a comunidade
através do desenvolvimento de software e na comercializacdo de licencas do Sistema Gestor, um software
de gestdo que implementa as normas ISO de Qualidade (9001), Ambiental (14001) e Seguranca da
Informacdo (27001), de forma integrada aos processos operacionais e de gestdo da empresa. O sistema foi
desenvolvido com tecnologia de ponta que conta com compromisso, simplicidade, agilidade e eficacia. O
Sistema Gestor possui abrangéncia global, estando instalado em mais de dez paises.

Em 2020 foram realizadas 69 prospeccdes, com 45 propostas comerciais emitidas e com 3 novos
clientes incorporados a carteira, que conta com um total de 16 clientes ativos.

Pagina 23 de 25



6. Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade continua relevante para a FAURGS. Implementada em 2012, trouxe
melhorias para o desempenho das pessoas, dos processos, dos servicos prestados e do préprio ambiente de
trabalho. A certificacdo ISO garante aos nossos clientes o atendimento das suas necessidades dentro de um

padrdo de qualidade.

A Fundacdo mantém a certificacdo 1SO 9001-2015 e a 27001-2013, com escopos definidos abaixo:

ISO 9001-2015

Desenvolvimento de solugdo de softwares e servigos de consultoria e analise em
solugdes de TI;

Prestacdo de servicos de locacdo de espacos para atividades culturais,
educacionais, cientificas e tecnologicas;

Prestacéo de servigos referente a processos seletivos para a comunidade académica
e ndo académica;

Gestdo administrativa e financeira de projetos de pesquisa, ensino, extensdo,
inovacdo e desenvolvimento institucional, cientifico, cultural, tecnoldgico, e de
prestacdo de servicos conexos a toda comunidade publica e privada, em beneficio
de toda a comunidade.

ISO 27001- 2013

Gestdo da seguranca da informacdo referente aos processos seletivos para a
comunidade académica e ndo académica no centro de custos de Concursos que
abrange as atividades de relacionamento com o cliente, planejamento, preparacao,
execucdo e apresentacdo de resultados dos processos, em conformidade com a
declaracéo de aplicabilidade v.2 -26/set/16.

No més de julho, realizamos a recertificacdo relativa a ISO 90001-2015 e a ISO 27001-2013. As
recertificacdes foram concedidas, com validade até julho de 2021 e 2023, respectivamente.
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7. Agradecimentos

Ao concluirmos este relatorio de gestdo, desejamos deixar registrado o reconhecimento ao grupo
responsavel pela gestdo da Fundagdo, sem o qual ndo seria possivel a elaboragdo deste documento. Assim
demonstramos nossa gratiddo pelo excelente trabalho realizado pela Gerente Administrativa na supervisao
e coordenacdo dos trabalhos de compilacdo e anélise de dados e pelos supervisores das areas da Fundacéo
pelo provimento das informacdes relevantes aqui registradas.

Agradecemos ainda pela confianca depositada no nosso trabalho por toda sociedade, representada
pelos 6rgdos de controle e fiscalizacdo. Temos recebido desses 6rgdos informacdes preciosas para melhorar
cada vez mais a gestdo da fundacdo. A nova gestdo da FAURGS, ao receber o encargo, de pronto saneou
0s problemas imediatos e por hora administra os problemas mediatos. Com novos focos na modernizacao
das atividades meio, o que ja reflete em um ano com desempenho superior. E a consciéncia da
responsabilidade que temos perante a sociedade galcha e brasileira que mantém firme nosso propdsito de
alavancar as atividades das instituicdes por nds apoiadas.
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